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Mot de la Mairesse
Chères citoyennes, 
Chers citoyens, 

C’est avec beaucoup de fierté que je vous
présente notre nouvelle politique MADA-
Famille, une démarche porteuse qui place
les personnes au cœur de nos décisions. 
À Saint-Lin-Laurentides, nous avons la
chance de former une communauté vivante,
en pleine évolution, où se côtoient des
enfants, des familles, des adolescents, des
adultes et des aînés qui contribuent chacun,
à leur façon, à la richesse de notre milieu de
vie. Cette politique est née d’une volonté
simple, mais essentielle : mieux comprendre
les besoins de notre population et poser des
gestes concrets pour y répondre. 

Au cours des derniers mois, des citoyennes
et citoyens engagés, des membres du
conseil municipal, des partenaires du milieu
et l’équipe municipale ont uni leurs efforts
pour dresser un portrait fidèle de notre
communauté. Grâce aux consultations et
aux échanges réalisés, plusieurs
préoccupations, idées et aspirations ont pu
être entendues. Je tiens à remercier
sincèrement toutes les personnes qui ont
contribué à cette réflexion collective. 

La politique MADA-Famille, accompagnée
de son plan d’action, nous guidera dans nos
choix afin de favoriser un environnement
plus inclusif, accessible, sécuritaire et adapté
aux réalités de toutes les générations. Elle
nous invite à penser notre ville autrement,
avec bienveillance, solidarité et vision. 
Ensemble, poursuivons le travail pour faire
de Saint-Lin-Laurentides une ville où il fait
bon grandir, s’épanouir, participer et vieillir. 
 
Isabelle Auger 
Mairesse de Saint-Lin-Laurentides 



En 2024, la Ville de Saint-Lin–Laurentides a entrepris la
mise à jour de sa politique destinée aux aînés, dont la
précédente édition couvrait la période 2018-2020.
Profitant de cette occasion, les administrateurs ont
également choisi de réviser la politique familiale,
datant de 2019-2021, afin de mener les deux
démarches de façon concertée.

Un comité de pilotage a ainsi été mandaté pour
actualiser la démarche et consulter les citoyens de
Saint-Lin–Laurentides, dans le but de mieux
comprendre les réalités actuelles de la population et
de cerner leurs besoins

Avant-propos
Présentation de la démarche
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Résumé de la démarche en chiffres

RÉUNIONS 
du comité de
pilotage
MADA/
Familles

GRANDE
CONSULTATION
PUBLIQUE EN
LIGNE
auprès des
adolescents,
adultes et aînés
sous forme de
questionnaires

RÉPONDANTS 
à cette
consultation

495
CONSULTATION 
en présence à
l’école
secondaire
l’Évolution le 25
novembre 2025

1

15 122
ADOLESCENTS 
ont pris part à
un groupe de
discussion lors
de cette
rencontre

QUESTIONNAIRES
papiers ont été
remplis sur place
(kiosque de
consultation

CONSULTATION
en présence à
l’école
secondaire de
l’Achigan le 27
novembre 2025

1
ADOLESCENTS 
ont pris part à
un groupe de
discussion lors
de cette
rencontre

10

117 1
QUESTIONNAIRES 
papiers ont été
remplis sur place
(kiosque de
consultation)

CONSULTATION
“AÎNÉS”
à la Salle
Choquette le 26
novembre 2026.

PERSONNES 
personnes
aînées ont pris
part à un
groupe de
discussion lors
de cette
rencontre

21
CONSULTATION 
auprès des
familles lors de
la fête de la
Famille et du
brunch des
nouveaux
arrivants le 23
août 2025.

1

125 16
QUESTIONNAIRES 
ont été remplis

MOIS DE
TRAVAIL
et plus!

6



Les fondements de
la politique
Municipalité amie
des aînés/ Familles
de Saint-Lin-
Laurentides

Mission de la présente politique 

Cette politique a pour objectif d’intégrer le
principe « penser et agir avec les personnes
aînées et les familles » au sein de l’administration
municipale ainsi que dans l’ensemble des
processus d’élaboration de projets, afin de
soutenir l’épanouissement de la communauté.

Définition « Personnes aînées »

Les personnes aînées se définissent souvent comme des
individus ayant atteint une étape avancée du parcours de
vie, souvent associée à la retraite. Elles se caractérisent par
une riche expérience de vie et un important bagage de
savoirs. Elles constituent des vecteurs de mémoire
collective, de transmission, de partage de connaissances,
notamment au sein des relations intergénérationnelles et
familiales, comme les rôles de grands-parents.

Cette période de vie peut, selon le contexte, permettre du
temps libre propice à l’engagement social, au bénévolat, à
la socialisation et à des activités telles que le voyage,
incluant leur contribution comme force sociale et
économique.

Toutefois, certaines personnes aînées peuvent vivre des
difficultés comme l’isolement, la solitude, l’anxiété ou des
contraintes financières, ainsi que des enjeux liés à la santé,
à la sécurité, à l’accessibilité et à la mobilité. La perte
d’autonomie, physique ou cognitive, peut également
nécessiter un accompagnement adapté afin de soutenir
leur qualité de vie et leur participation sociale.
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Définition « Famille »

La famille se définit comme un noyau relationnel
constitué de conjoints, de parents et d’enfants, pouvant
aussi inclure les grands-parents ainsi que l’entourage. 

Elle repose sur des relations d’interaction,
d’interdépendance et de partage, s’inscrivant dans une
dynamique favorisant la cohésion et le soutien mutuel. 

La famille joue un rôle structurant dans le parcours de vie
des individus, notamment en matière de petite enfance,
de conciliation des responsabilités, de soutien aux
proches, incluant les rôles de proche aidant, dans une
perspective intergénérationnelle.
Elle peut également être confrontée à des enjeux tels que
des tensions relationnelles, des préoccupations
financières, des transitions de vie et des défis de gestion
du quotidien qui influencent l’équilibre et le bien-être de
ses membres. 



Les valeurs présentées dans ce cadre de référence traduisent les aspirations et
les orientations souhaitées pour la présente politique. Elles constituent des
repères guidant les actions et les décisions, tout en étant appelées à évoluer au fil
de la mise en œuvre de la politique, des besoins du milieu et des réalités vécues
par la communauté.

Valeurs de la politique

L’ouverture consiste à créer un milieu de vie accueillant,
chaleureux et accessible, où les aînés, les adolescents et les
familles se sentent écoutés et respectés. Elle favorise également
l’accueil à la diversité culturelle, les échanges entre les générations
et le dialogue entre les citoyens afin de bâtir une communauté
rassembleuse.

Inclusion
L’inclusion consiste à permettre à chaque personne de se sentir
pleinement intégrée et reconnue au sein de la communauté. Elle
encourage la participation de tous, sans distinction, en veillant à ce
que chacun puisse contribuer à la vie collective et y trouver sa place.

Participation
citoyenne 

Sécurité 
La sécurité consiste à offrir un milieu de vie où chacun peut évoluer
en se sentant protégé, respecté et en confiance. Elle englobe
autant la sécurité physique, psychologique que sociale dans les
espaces publics, les services, les activités et les déplacements du
quotidien.

Politique des aînés et des familles - 2026

La bienveillance encourage des interventions et des services qui
tiennent compte du bien-être des personnes, tout en favorisant
des relations humaines positives, la compréhension mutuelle et le
soutien dans les différentes étapes de la vie.

Bienveillance 

La participation citoyenne consiste à favoriser et à valoriser
l’engagement des aînés, des adolescents et des familles dans la vie
communautaire et municipale. Elle permet aux citoyens de
contribuer activement aux réflexions, aux décisions, aux projets et
aux activités qui influencent leur milieu et condition de vie.

Ouverture



Principes directeurs 

     Miser sur la concertation et le partenariat, soit le « faire ensemble » avec les
partenaires du milieu et les citoyennes et citoyens;
      Encourager la solidarité, l’entraide et les liens intergénérationnels au sein de la
communauté.
        Favoriser le vieillissement actif : en développant des mesures qui encouragent le
vieillissement actif, c’est l’ensemble de la population qui bénéficie des retombées
positives sur le plan social. 

Champs d’intervention
Pour les biens de la présente démarche, les champs d’intervention sélectionnés sont ceux
priorisés par Espace Muni dans son document « GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT pour la
réalisation de la démarche Municipalité amie des aînés 2e édition ».

Espaces
extérieurs et

bâtiments
Habitat et

milieu de vie
Transport et

mobilité

Communication
et informationLoisirs Respect et

inclusion sociale

Participation
sociale

Santé, services
et saines

habitudes de vie

Sécurité
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La population de Saint-Lin-Laurentides en bref 

Les données suivantes proviennent du Portrait de la situation en matière d’attraction,
d'accueil, d’inclusion, d'établissement durable des personnes immigrantes et des
communautés ethnoculturelles réalisé par la MRC de Montcalm en 2022 :

Saint-Lin-Laurentides a une plus forte proportion
de personnes en situation de pauvreté d’après la
Mesure du panier de consommation (2020). Les
conditions plus défavorables se retrouvent
surtout à Saint-Calixte (56 % de la population),
puis à Saint-Lin-Laurentides (31 %), Saint-Roch-
de-l’Achigan (25 %) et Sainte-Julienne (16 %). 

Politique des aînés et des familles - 2026

ville la plus peuplée
au Québec, avec
environ 26 396

habitants.

46e
de variation en

pourcentage de la
population entre

2016 et 2021

15.6 %
Âge moyen de la
population (2021)

36.3 
ans familles de

recensement (2021)

6840

des familles sont
monoparentales

18.7 %
personnes vivants
seules (9.4 % de la

population)

2245



       La Ville de Saint-Lin-Laurentides connaît une forte proportion de jeunes âgés
de 0 à 14 ans (23 % de la population totale en 2021). En comparaison, la
proportion de personnes aînées de 65 ans et plus est de 12 % (2021).
   Selon la projection, la Ville de Saint-Lin-Laurentides vivra une croissance
marquée au niveau des personnes aînées entre 2021 et 2041 (passant de 11.8 % à
16.6 %).
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Source : MRC de Montcalm. (2024c). Portrait de la MRC. https://www.mrcmontcalm.com/la-
mrc/mrc-montcalm/portrait-dela-mrc

Bilan des actions réalisées lors des dernières
politiques de 2018-2020 et de 2019-2021 :

  Aménagement de
corridors scolaires/
traverses piétonnes

sur le territoire

Présence accrue
des cadets

policiers (en été)

Activités parents-
bébés ajoutées à la

programmation
d’activités

Mise en place du
programme

Sécuricab

Plan directeur des
parcs et espaces

verts
Promotion du

transport collectif

Mise à jour de la
politique

d’admissibilité des
organismes

Mesures pour
encourager le

logement
intergénérationnel

(règlements)

Politique des aînés et des familles - 2026
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Inventaire des ressources et des
services de Saint-Lin-Laurentides

   Forces

Belle desserte en espaces verts et parcs
      - 21 parcs municipaux
      - Parc récréotouristique
      - Parc canin

Organismes et services de proximité
Citoyens mobilisés/ belle implication sociale
Complexe aquatique
Aréna
Centre sportif
Carrefour citoyen
Bibliothèque
Salle L’Opale
Pavillons communautaires (Desjardins, Beaudoin)

   Défis

Faible desserte au niveau du transport en commun
        - Dépendent principalement de la voiture pour les
déplacements

Accès aux espaces et bâtiments difficiles pour les
aînés (ex. : rampe, sentier, etc.)
Transport actif difficile sur le territoire (dangereux)
Sentiment de sécurité faible
Quartiers moins bien desservis en matière de
services

Politique des aînés et des familles - 2026



Faits saillants des consultations publiques 

Loisirs

Principaux champs
d’intérêt :

Les activités de plein
air d’été
Les activités
sportives
Les activités de plein
air d’hiver
Les activités
culinaires

Espaces extérieurs et
bâtiments

Endroits les plus
fréquentés :

Parc
récréotouristique 
Salle L’Opale 
Bibliothèque
Complexe aquatique 

Habitation et milieu de vie

Raisons pour habiter SLL :
Le prix des maisons 
L’accès à un
environnement naturel
(champs, rivière, forêt,
etc.) 
La proximité de la
familles

Sécurité

Sentiment de sécurité
selon les lieux

À pied : 60 % se
sentent de pas du
tout à
moyennement en
sécurité
Dans les parcs : cette
proportion s'établit à
44 %.

Communications

Principaux moyens
d’informations :

Le Facebook de la
Ville (68 %)
Le site internet de la
Ville (66 %)
Le bulletin municipal
saint-linois (42 %)
L’Infolettre de la Ville
(31 %)

Transport

Pistes d’amélioration
souhaitées : 

L’aménagement d’une
voie de contournement 
L’amélioration du
transport en commun 
Le développement d’un
réseau de pistes
cyclables sécuritaires et
d’un réseau de trottoirs
ou de corridors piétons 

Participation sociale

34 % des répondants
font du bénévolat
présentement ou
aimeraient en faire
dans la prochaine
année.

Priorités (5 prochaines années)

La sécurité dans les rues
L’accès à des soins de santé/ services communautaires
de proximité 
La préservation de l’environnement 
Le développement d’un réseau de transport actif
(marche, vélo, etc.)



1.1 Faire connaître la réglementation permettant l’aménagement de résidences intergénérationnelles
et de bâtiments accessoires. 

1.1.1 Planifier une campagne d’information sur la réglementation de
l’urbanisme en lien avec les logements accessoires 2026

1.2 Promouvoir les ressources et services déjà établis en matière d’accès au logement et à
l’habitation.

1.2.1 Insérer une section portant sur les ressources et services sur le site
Web de la Ville 

2027
En continu

1.2.2 Insérer un encart publicitaire présentant les ressources et services
lors de l'envoi du compte de taxes 

2027
En continu

1.2.3 Faire connaître le Service d'aide à la recherche de logement de
l'Office d'habitation Lanaudière Nord. 

2026
En continu

1.3 Favoriser le maintien à domicile des aînés par une meilleure promotion et une offre accrue de
services de soutien.

1.3.1 Optimiser la diffusion du Carnet des ressources en soutien à domicile
de la MRC de Montcalm. 

2026
En continu

1.3.2 
Renforcer les capacités d’intervention auprès des aînés en offrant la
formation « Repère aînés Montcalm » aux employés de la Ville et aux
bénévoles.

En continu

1.3.3 Réaliser une analyse des besoins en vue de l’implantation d’une
clinique de gériatrie sociale sur le territoire.

2028-2029
En continu

Action Échéance

Plan d’action 

1- Habitation et milieu de vie

.

Politique des aînés et des familles - 2026

Objectif
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1.4 Déployer diverses mesures afin de garantir un développement cohérent et équilibré des
différents types de logements sur le territoire, en intégrant les besoins liés à la réalité de
l’itinérance.

1.4.1 Mettre en place un système de leg de terrains pour permettre la
construction de logements sociaux 2027-2028

1.4.2 Participer à l'élaboration d'un portrait au niveau de l'itinérance
sur le territoire et réaliser une analyse de besoins 2028-2029

2.1 Développer différentes mesures et projets présentant aux citoyens l’histoire de Saint-Lin-
Laurentides

2.1.1  Diffuser les informations pertinentes de la Société d'histoire et
du patrimoine 2026

2.1.2 Rédiger une mise à jour de la politique culturelle (incluant un
volet de mise en valeur du patrimoine et de l'histoire locale) 2028

2.1.3 Offrir une activité gratuite éphémère de parcours historique
animé dans la Ville 2027

3.1 Mettre en place des moyens pour consulter les citoyens des différents quartier et appliquer
des mesures assurant une équité.

3.1.1 
Organiser des séances de consultations publiques dans les
différents quartiers afin de mieux cibler les réalités et les
besoins.

2026

3.1.2 Mettre en place des mesures concrètes permettant une
meilleure équité dans les différents quartiers. 

2028-2029-
2030
En continu

.
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4.1 Évaluer la possibilité d'ajouter des mesures d’accessibilité, telles que des rampes d’accès
et du stationnement adapté, dans les parcs et les bâtiments.

4.1.1 Améliorer l'accessibilité au parc André-Auger (Ex. : rampe
d'accès, bancs)

2028
En continu

4.1.2 Réaliser une étude pour améliorer l'accessibilité au Pavillon
Beaudoin autant intérieure qu'extérieure  (ex. : rampe d'accès) 2029

4.2 Ajouter du mobilier urbain adapté dans les corridors piétonniers et les espaces les plus
fréquentés par les aînés et les familles.

4.2.1 Évaluer les endroits stratégiques pour installer du nouveau
mobilier urbain et en faire l'installation. 2027-2028

4.2.2 
Ajouter des nichoirs à oiseaux dans certains parcs pour
permettre une meilleure desserte (observation de la faune et la
flore locale).

2027

4.2.3 Ajouter des endroits permettant les BBQ dans certains parcs
(pour faciliter les rassemblement familiaux) 2027-2028

4.3 Améliorer l’offre de toilettes et des fontaines d'eau publiques dans les parcs et espaces
verts.

4.3.1 Ajouter des fontaines d’eau au skatepark. 2026

4.3.2 Ajouter un abri ou un pavillon avec toilette(s) au parc
récréotouristique 2029-2030

4.3.3 Ajouter une fontaine d'eau et un bloc sanitaire au parc Robert-
Simard 2027-2028

2- Espaces extérieurs et bâtiments

Politique des aînés et des familles - 2026

Action ÉchéanceObjectif
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4.3.4 Ajouter une fontaine d'eau aux terrains de tennis du Parc Ovila-
Bernier 2026

4.4 Améliorer l’éclairage dans les parcs et espaces publics

4.4.1 Développer un plan d'optimisation de l'éclairage dans les lieux
publics du territoire. 2027-2028

4.4.2 Mettre en place un partenariat avec le CSSS pour cibler
certains parcs plus problématiques au niveau de l'éclairage 

2027-2028-
2029
En continu

4.4.3 Imposer l’installation d’un éclairage public dans tous les
projets présentés par les promoteurs. 2027

4.5 Développer des accès aux lacs et à la rivière pour les citoyens.

4.5.1 
Réaliser une étude de faisablité dans le but de mettre en place
des accès publics aux lacs et à la rivière via les terrains
disponibles

2028-2029

4.5.2 Augmenter le nombre d'embarcations et faire connaître le
service de location d'embarcations au parc André-Auger 2026

4.6 Améliorer la signalisation et le balisage au parc récréotouristique

4.6.1 Ajouter de la signalisation à l'entrée du parc et baliser les
différents sentiers. 2027-2028

4.6.2 Mettre en place une campagne de sensibilisation précisant le
danger de baignade au parc récréotouristique. 2026

Politique des aînés et des familles - 2026

Action ÉchéanceObjectif
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4.7 Bonifier le réseau de parcs et d'espaces verts

4.7.1 Publiciser le plan directeur des parcs et espaces verts de la
Ville et mettre en place un plan d'investissement 2026-2027

4.7.2 Étudier la possibilité de développer un sentier 4 saisons au
parc récréotouristique 2027

4.7.3 Développer de nouveaux plateaux permettant la pratique de
sports d'hiver En continu

4.7.4 Étudier la possibilité de développer un terrain de soccer pour le
volet compétitif 2026

4.8 Rendre accessible les services liés à la bibliothèque municipale

4.8.1 Développer un projet pilote de « bibliothèque roulante »
(meilleure desserte) En continu

5.1 Améliorer l’affichage des parcs et installations locales afin de mieux les faire connaitre aux
citoyens.

5.1.1 Améliorer l’affichage pour l'ensemble des parcs 2026

5.1.2 Améliorer l'affichage et la visibilité de la bibliothèque dans le
but de mieux la faire connaître aux citoyens 2026

19
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5.2 Bonifier et mettre à jour la carte des espaces et parcs sur le site web de la Ville.

5.2.1 Bonifier l'information sur les toilettes, les fontaines d'eau et les
différentes installations En continu

5.2.2 Relayer l'information sur les sentiers d’équitation disponibles
sur le territoire En continu

6.1 Mettre en place un lieu communautaire ou culturel accessible permettant aux aînés, aux
familles et aux adolescents de se rencontrer, de socialiser et de développer des initiatives
citoyennes.

6.1.1 Réaliser un inventaire des immeubles municipaux  disponibles
pour accueillir des lieux de rencontre et d'activités 2026

6.1.2 Élaborer un inventaire des besoins municipaux et des
organismes 2027

6.1.3 Réaliser une étude de faisabilité pour implanter un nouveau
centre communautaire 2027

20
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7.1 Impliquer les citoyens dans le développement d'une offre d'activités de loisir répondant aux
besoins des familles, des aînés et des adolescents

7.1.1 Mettre en place un comité consultatif « Loisirs et culture » 2026

7.1.2 Rendre accessible une boîte à suggestions virtuelle dans
l'espace citoyen 2027

7.2 Bonifier l’offre d’activités parents-enfants et intergénérationnelles

7.2.1  Faciliter la mise en place d'ateliers culinaires
intergénérationnels en collaboration avec les organismes En continu

7.2.2 Faciliter la mise en place d'activités artistiques
intergénérationnelles  en collaboration avec les organismes En continu

7.2.3 Faciliter la mise en places d'activités scientifiques
intergénérationnelles  en collaboration avec les organismes En continu

7.2.4 Faciliter la mise en place sorties familiales avec transport en
autobus en collaboration  avec les organismes En continu

7.4 Bonifier l’offre d’activités culturelles

7.4.1 Bonifier la programmation culturelle existante En continu

7.4.2 Faciliter l'accès aux arts de la scène auprès des jeunes 2026-2027
En continu

7.5 Améliorer l’accès aux services et aux programmes de loisir pour les aînés

7.5.1 
Faciliter l'accès à des locaux pour les activités s'adressant aux
aînés (pour permettre aux personnes aînées plus isolées de
créer un filet social) 

En continu

7.6.1 
Favoriser l'organisation d'activités parascolaires directement
dans les écoles pour contourner l'enjeu de transport pour les
jeunes. 

En continu

3 - Loisirs

Action ÉchéanceObjectif



8.1 Développer des mesures pour assurer une visibilité des offres de bénévolat par les
organismes communautaires 

8.1.1 Mettre un onglet « Bénévolat » sur le site de la Ville 2026

8.1.2 
Relayer l'information des organismes dans les médias de la
Ville afin de valoriser les organismes locaux, les opportunités
de bénévolat et la plateforme jebenevole.ca. 

En continu

8.2 Mettre en place diverses mesures pour encourager la participation sociale des enfants et
des adolescents

8.2.1 Instaurer un budget participatif (octroi de petite subvention
pour des projets spéciaux) 2027-2028

8.2.2 Promouvoir le bénévolat en famille et ses opportunités sur le
territoire (et via jebenevole.ca) En continu

8.2.3 Promouvoir l'action bénévole auprès des écoles primaires et
secondaires En continu

8.3 Mettre en place un comité de suivi de la présente politique famille et aînés qui aura comme
responsabilité de voir à l’avancement des actions du plan d’action

8.3.2 
Organiser au moins deux rencontres du comité de suivi par
année afin d'effectuer annuellement un bilan des actions
réalisées et relancer les actions à réaliser

En continu

4 - Participation sociale
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Action ÉchéanceObjectif



9.1 Favoriser les échanges de services entre les différentes générations de citoyens.

9.1.1 

Faire connaître les activités intergénérationnelles déjà
organisées dans le but de soutenir les jeunes dans leur
développement, leur parcours scolaire afin de prévenir le
décrochage

En continu

9.1.2 Faire la promotion des ressources de parrainage afin de
permettre un mentorat intergénérationnel En continu

9.2 Favoriser les occasions de rencontre entre les différentes cultures

9.2.1 
Faciliter l'organisation d'une fête interculturelle annuelle en
impliquant les représentants des différentes communautés
culturelles locales 

2027

9.2.2 Promouvoir en février ''Le mois de l'histoire des noirs'' 2026

9.3 Faciliter l’accès aux aînés et aux familles ayant de jeunes enfants dans les événements et
activités offerts par la Ville.

9.3.1 Offrir des zones dédiées aux personnes aînées dans les
événements et activités de la Ville

2027
En continu

9.3.2 Mettre en place une tarification familiale pour les activités de
loisirs 2027

9.3.3 Mettre en place une tarification spéciale pour la location de
salles pour les organismes "Familles" et "Aînés" 2027

9.3.4 Mettre en place une tarification "pour aînés" 2027

5 - Respect et inclusion
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Action ÉchéanceObjectif



10.1 Réaliser diverses mesures pour faire connaître les ressources et services offerts aux
citoyens

10.1.1 Mettre un lien vers le bottin des organismes et des services sur
le site internet de la Ville

2026
En continu

10.1.2 Inviter les organismes à tenir des kiosques présentant leurs
services lors de divers événements de la Ville.

2026
En continu

10.1.3 Faire la promotion des saines habitudes de vie en collaboration
avec le CISSS et les organismes. En continu

6 -Santé et services sociaux
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Action ÉchéanceObjectif



11.1 Renforcer la prévention et la sécurité de proximité par le biais de différentes mesures
impliquant le voisinage.

11.1.1 Diffusion les campagnes de sensibilisation de type « parents-
secours » ou « aînés-secours ». En continu

11.1.2 Faire la promotion des programmes SécuriCAB et "Bons voisins,
bon œil". En continu

11.2 Promouvoir les activités de sensibilisation portant sur les abus, la maltraitance et la fraude
envers les aînés.

11.2.1 
Faciliter l’accès aux séances d'information « Aînés avisés » dans
le but de renforcer les actions de sensibilisation et de prévention
destinées aux aînés. 

En continu

11.2.2 Offrir des kiosques d’informations sur les différentes formes de
maltraitance et d’abus dans les événements de la Ville.

2026
En continu

11.2.3 Faciliter l'accès à des cours d’informatiques incluant un volet de
prévention de la fraude pour cellulaire et ordinateurs.

2026
En continu

12.1 Renforcer la présence des acteurs responsables de la sécurité sur l’ensemble du territoire,
notamment dans les parcs.

12.1.1 Évaluer la possibilité de mettre en place un poste d'agent de
sécurité communautaire. 2027

12.1.2 
Poursuivre la représentation politique afin de bonifier la
présence des cadets policiers dans les parcs et lieux publics de
la Ville.

En continu

12.2 Renforcer la sécurité en lien avec le partage de route

12.2.1 Diffuser les campagnes de sensibilisation pour le partage de
route. En continu

12.2.2 Tenir des campagnes de valorisation des bonnes pratiques à
mettre en œuvre lors de déplacements actifs en soirée En continu

7 - Sécurité

Action ÉchéanceObjectif



13.1 Adapter les moyens de communication aux besoins des citoyens de tous âges

13.1.1 
Voir à la possibilité d'instaurer des « boîtes à informer » pour y
mettre les bulletins municipaux dans des endroits stratégiques
fréquentés par les familles et les aînés.

2026
En continu

13.1.2 Évaluer les besoins communicationnels des adolescents 2026-2027
En continu

13.1.3 Revoir le temps d’affichage du panneau électronique (y inscrire
seulement des mots-clés) 

2026
En continu

13.1.4 Voir à la distribution des versions papiers du bulletin municipal
dans les endroits fréquentés par les aînés.

2026
En continu

13.1.5 
Favoriser l'offre de formations aux personnes aînées pour
assurer une meilleure connaissance et utilisation des réseaux
sociaux 

En continu

13.1.6 Améliorer l'accessibilité à un calendrier des activités mensuelles
offert par la Ville et ses partenaires.

2027
En continu

8 - Communications et information
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Action ÉchéanceObjectif



14.1 Mettre en place un système de transport ponctuel lors événements municipaux afin de
faciliter les déplacements.

14.1.1 Instaurer un projet pilote de navette lors de certains événements
de la Ville

2026
En continu

15.1 Développer diverses mesures pour encourager les citoyens de tous âges à avoir recours
au transport collectif et partagé.

15.1.1 Faire connaître et bonifier les espaces disponibles pour le
stationnement incitatif (pour le covoiturage) En continu

15.1.2 Organiser des activités de découvertes du transport collectif en
collaboration avec les écoles et les organismes.

2027
En continu

15.1.3 Favoriser l'implantation d'un service de taxi sur le territoire. En continu

16.1 Mettre en œuvre et faire connaître le plan de mobilité active sur le territoire de la Ville

16.1.1 Promouvoir le plan de mobilité active 2026
En continu

16.1.2 Insérer la carte des circuits cyclables et piétonniers dans la carte
interactive de la Ville 2027

16.2 Développer une carte des différents circuits cyclables et piétonniers de la Ville 

16.2.2 Installer une signalisation urbaine mettant en valeur les différents
circuits cyclables et piétonniers.

2028-2029
En continu

9 -Transport et mobilité
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Action ÉchéanceObjectif



Afin d'assurer l'application, l'évaluation et l'amélioration continue de la présente
politique, la Ville mettra en place un comité de suivi. Ce comité aura pour mandat de
veiller à la mise en œuvre des orientations et des actions prévues, de formuler des
recommandations et d'assurer un suivi périodique des résultats obtenus.

Le comité de suivi sera composé de représentants des différents secteurs concernés.
Sa composition sera déterminée ultérieurement par la Ville en fonction des besoins
et des objectifs de la politique.

Conclusion
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   Les responsabilités des membres du comité de suivi

recueillir et analyser l’information sur la situation et l’évolution du plan d’action;
s’assurer de la mise en place d’outils de mise en œuvre de suivi et d’évaluation;
veiller à la mise en place d’un cadre d’actualisation de la politique et du plan
d’action (mise en oeuvre, suivi et évaluation);
poursuivre la réflexion sur l’évolution de la réalité et sur l’opportunité d’intégrer de
nouvelles thématiques;
assurer un lien avec la communauté sur toute action ayant un impact sur la
présente politique.
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